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ИНСТРУКЦИЯ
действий сторожа (охранника) в каждой экстремальной ситуации в

зависимости от источника угрозы

Если на объекте есть тревожная кнопка вызова наряда 
вневедомственной охраны ОМВД, нужно обязательно воспользоваться 
ею. Только после этого, убедившись, что помощь скоро прибудет, нужно 
предпринимать активные действия

1. ПРИ НАРУШЕНИИ ПРАВИЛ ПРОПУСКНОГО ИЛИ
ВНУТРИОБЪЕКТОВОГО РЕЖИМА СТОРОЖ (ОХРАННИК) ДОЛЖЕН:
1.1. Потребовать от правонарушителей прекратить противоправные действия.
1.2. При отсутствии к правонарушителям материальных и иных претензий, 
попросить их немедленно покинуть территорию охраняемого Объекта.
1.3. Сообщить администрации лагеря о случившемся
1.3. При наличии претензий или материального ущерба, вызванного 
действиями правонарушителей, задержать^данных лиц до приезда наряда 
полиции для передачи правоохранительным органам.

2. ПРИ ЗАХВАТЕ ЗАЛОЖНИКОВ ОХРАННИК ДОЛЖЕН:
2.1. Незамедлительно известить о происшествии правоохранительные 
органы.
2.2. Прекратить доступ на объект и сообщить администрации лагеря о 
случившемся.
2.3. Усилить охрану территории.
2.4. Своими действиями ни в коем случае не провоцировать захватчиков.
2.5. Контролировать ситуацию и действия преступников со стороны.
2.6. Запомнить всю полезную информацию о преступниках: приметы, 
количество человек, номера машин, имена, клички, приметы и др.
2.7. Встретить прибывший наряд полиции, объяснить ситуацию, указать 
местонахождения преступников, дать сведения по конструктивным 
особенностям лагеря.
2.8. Далее действовать в соответствии с указаниями сотрудников 
правоохранительных органов.



3. ДЕЙСТВИЯ СТОРОЖА (ОХРАННИКА) ПРИ ОБНАРУЖЕНИИ 
ПРЕДМЕТОВ, СНАРЯЖЕННЫХ ОТРАВЛЯЮЩИМИ ВЕЩЕСТВАМИ 
(ОВ).

Подозрительные предметы, которые могут быть снаряжены 
отравляющими химическими веществами (ОВ), чаще всего представляют 
собой различные емкости и предметы хозяйственно-бытового назначения 
(свертки, пакеты, банки, бутылки) или промышленного назначения 
(контейнеры, баллоны, бочки и т.д.).

Первые признаки поражения ОВ: слабость; тошнота и рвота; обильное 
слюнотечение и кашель; головная боль; резь в глазах, сужение зрачков; 
затруднение дыхания; учащенное сердцебиение; судороги; покраснение и зуд 
кожи.
3.1. При обнаружении бесхозного предмета с подозрением на ОВ сторож
(охранник) должен сначала опросить людей, находящихся рядом. Если 
хозяин не установлен, охраннику НЕОБХОДИМО:
- немедленно доложить об обнаруженном предмете правоохранительные 
органы;

защитить органы дыхания средствами индивидуальной защиты: 
противогазом, респиратором, а при их отсутствии ватно-марлевой повязкой 
(шарфом, платком, полотенцем), смоченной водой;
- оцепить место происшествия, оградить опасный предмет;
- сообщить администрации лагеря о случившемся;
- прекратить доступ посторонних лиц на объект;
- при прибытии на место происшествия сотрудников правоохранительных 
органов действовать в соответствии с их указаниями.

4. ПРИ ОБНАРУЖЕНИИ ВЗРЫВНЫХ УСТРОЙСТВ ИЛИ ВЕЩЕСТВ, 
А ТАКЖЕ ПОДОЗРИТЕЛЬНЫХ ПРЕДМЕТОВ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИХ 
ОПАСНОСТЬ, СТОРОЖ (ОХРАННИК) ДОЛЖЕН:
4.1. Незамедлительно сообщить о происшествии в правоохранительные 
органы, указав время, место, обстоятельства обнаружения опасного предмета 
и его внешние признаки;
4.2. Принять меры к ограждению подозрительного предмета и оцеплению 
опасной зоны;
- сообщить администрации лагеря о случившемся;
- прекратить доступ на объект людей и транспорта;
- принять меры для минимизации ущерба от возможных последствий взрыва;
- по прибытии на место происшествия спецподразделений МВД, МЧС, ФСБ, 
обеспечить им возможность беспрепятственного подъезда к месту 
обнаружения опасного предмета и далее действовать в соответствии с их 
указаниями.
4.3. При получении сотрудником охраны от граждан сообщения об 
обнаружении ими взрывоопасных предметов, помимо перечисленных 



действий необходимо дополнительно выяснить: установочные данные 
свидетелей (ФИО, адрес места жительства, номер телефона, место работы), 
обстоятельства, при которых был обнаружен взрывоопасный предмет.
4.4. ПОМНИТЕ! Внешний вид предмета может скрывать его настоящее 
назначение. В качестве камуфляжа взрывных устройств (ВУ) используются 
обычные бытовые предметы: сумки, пакеты, свертки, коробки, игрушки и т.д.
4.5. При обнаружении подозрительного предмета ЗАПРЕЩАЕТСЯ:
- предпринимать какие-либо действий с подозрительным предметом, 
который может оказаться взрывным устройством, т.е. трогать его, вскрывать 
и перемещать, накрывать, заливать или засыпать или чем-либо;
- пользоваться вблизи предмета электро-радио-аппаратурой, сотовыми 
телефонами, рациями;
- оказывать на предмет температурное, звуковое, механическое и 
электромагнитное воздействие.
Все эти действия могут привести к их взрыву, многочисленным жертвам и 
разрушениям!
4.6. РЕКОМЕНДУЕМЫЕ ЗОНЫ ЭВАКУАЦИИ и оцепления при 
обнаружении подозрительных предметов, похожих на ВУ:
- граната РГД-5 - не менее 50м,
- граната Ф-1 - не менее 200м,
- тротиловая шашка массой - не менее 55м,
- пивная банка 0,33л - не менее 60м,
- мина МОН-50 - не менее 85м,
- портфель/чемодан - не менее 200-300м,
- автомобиль легковой - не менее 400-500м,
- микроавтобус - не менее 900м,
- грузовой автомобиль -не менее 1200м.

5. ПОРЯДОК ВЕДЕНИЯ ТЕЛЕФОННОГО РАЗГОВОРА ПРИ УГРОЗЕ 
ТЕРАКТА:
5.1. НЕ ПАНИКУЙТЕ! Проявляйте выдержку и не прерывайте «говорящего». 
Постарайтесь по другому аппарату сообщить на телефонный узел, органам 
полиции или МЧС об угрозе и номер телефона, по которому звонит 
предполагаемый террорист. Имейте ввиду, что предупреждение об угрозе 
взрыва или иной экстремистской акции может последовать не только от лиц, 
причастных к этой акции, но и от случайных лиц (свидетелей).
5.2. По возможности запишите разговор на диктофон или запомните 
(запишите) как можно больше информации: что было сказано, в какой форме. 
Обратите внимание на речь позвонившего, его манеру ведения разговора, 
употребляемые и повторяющиеся слова, наличие акцента, заметных речевых 
дефектов.
5.3. Попробуйте определить личность говорившего, его пол, возраст.



5.4. Обратите внимание на наличие посторонних шумов (голоса, звуки 
уличного движения, шум работающего оборудования и т.п.).
5.5. Постарайтесь выяснить наиболее полную информация о месте 
расположения взрывного устройства, его типе и времени взрыва. Если 
«говорящий» не сообщает такие сведения, попробуйте получить их во время 
разговора.
5.6. Среди террористов могут быть люди с неустойчивой психикой, нередко 
страдающие психическими заболеваниями. При переговорах с данными 
лицами соблюдайте особый такт, не пытайтесь им противоречить, 
переубеждать. Сохраняйте внешнее спокойствие и доброжелательность, 
попытайтесь его разговорить, демонстрируйте понимание и сопереживание, 
пообещайте оказать содействие в выполнении его требований, предложите 
конфиденциальную встречу. Не пытайтесь разжалобить или убедить в 
неразумности данного поступка. Дайте понять, что проявление жестокости 
только усложнит процесс решения проблемы. Направьте переговоры на 
совместный поиск выхода из сложившейся ситуации.
5.7. По окончанию переговоров сообщите об их результатах в 
соответствующие органы и действуйте в соответствии с их указаниями.
5.8. Чтобы не вызвать панику среди окружающих, сообщать об угрозе взрыва 
посторонним лицам категорически запрещается.

6. ПРИ ВООРУЖЕННОМ ИЛИ ГРУППОВОМ НАПАДЕНИИ НА 
ОБЪЕКТ (ПОСТ) СТОРОЖ (ОХРАННИК) ДОЛЖЕН:
6.1. Немедленно объявить сигнал «ТРЕВОГА», нажав кнопку тревожной 
сигнализации (КТС), или подать сигнал «НАПАДЕНИЕ НА ПОСТ» с 
помощью средств связи (телефон), доложить о происшествии в 
правоохранительные органы.
6.2. Блокировать имеющиеся проходы/проезды на территорию и возможные 
пути отхода преступников. Потребовать от посторонних лиц, находящихся в 
зоне инцидента, прекратить движение.
6.3. Сообщить администрации лагеря о случившемся.
6.4. Не допускать действий, которые могут спровоцировать нападающих к 
применению оружия и привести к человеческим жертвам.
6.5. При невозможности пресечения нападения собственными силами и 
средствами, предпринять меры для создания режима максимального 
препятствования действиям нападающих, выполнения их требований с 
максимальной задержкой по времени, но без риска для жизни окружающих и 
своей собственной
6.6. Контролировать ситуацию и действия преступников со стороны. 
Запомнить всю полезную информацию о преступниках - приметы, 
количество человек, номера машин, клички и т.д. для дальнейшего 
расследования и поиска нападавших.



6.7. До прибытия сотрудников полиции принять меры к выявлению 
свидетелей происшествия и сохранению следов преступления. Осмотр 
производить аккуратно, чтобы не уничтожить имеющиеся следы и улики, 
ничего не трогать, не передвигать, не видоизменять.
6.8. Встретить прибывший на место происшествия наряд полиции, кратко 
объяснить ситуацию, указать местонахождения преступников, оказать 
необходимую помощь в локализации происшествия.

7. ПРИ ВЗЛОМЕ ИЛИ НАРУШЕНИИ ЦЕЛОСТНОСТИ ПОМЕЩЕНИЙ 
И ФАКТОВ КРАЖИ ИЛИ ПОРЧИ ИМУЩЕСТВА СТОРОЖ 
(ОХРАННК) ДОЛЖЕН:
7.1. Произвести визуальный осмотр места происшествия и прилегающей 
территории на предмет наличия посторонних лиц, вещественных 
доказательств и следов преступления (осмотр производить аккуратно, чтобы 
не уничтожить имеющиеся следы и улики, ничего не трогать, не передвигать, 
не видоизменять).
7.2. Сообщить администрации лагеря о случившемся;
7.3. Незамедлительно вызвать на место происшествия наряд полиции.
7.4. Организовать охрану места происшествия, обнаруженных следов и улик.
7.5. Блокировать все выходы с территории и возможные пути отхода 
нарушителей.
7.6. При наличии свидетелей, выяснить у них приметы правонарушителей и 
направление их передвижения.
7.7. Зафиксировать установочные данные''свидетелей (паспортные данные, 
телефон).
7.8. Встретить прибывший на место наряд полиции, объяснить ситуацию, 
передать сведения по конструктивным особенностям объекта, 
сориентировать по направлению ухода правонарушителей.

8. ПРИ ПОЖАРЕ И/ИЛИ СИЛЬНОМ ЗАДЫМЛЕНИИ СТОРОЖ 
(ОХРАННИК) ДОЛЖЕН:
8.1. Сообщить о происшествии в службу пожарной охраны, изложив место и 
характер возгорания, наличие на объекте людей.
8.2. Объявить эвакуацию людей и вынос ценного имущества из опасной зоны 
в соответствии с «Планом эвакуации объекта».
8.3. Сообщить администрации лагеря о случившемся;
8.3. Предпринять меры собственной безопасности: закрыть нос и рот мокрой 
тканью (платком, шарфом, тряпкой). Оказавшись в задымленной зоне, 
следует пригибаться и дышать нижними слоями воздуха, на уровне 0.7 - 1.2 
метра.
8.4. НЕ ДОПУСКАТЬ ПАНИЧЕСКИХ НАСТРОЕНИЙ. Действовать в 
соответствии с ситуацией. Если очаг возгорания не виден из-за сильного 
задымления и видимости (менее 10 м), не стоит пытаться самостоятельно 



справиться с огнем. В зоне сильных промышленных пожаров не стоит 
приближаться к огню, так как существует эффект затягивания предметов в 
огонь.
8.5. Если очаг загорания незначителен, до прибытия пожарной команды, 
принять меры к тушению очага возгорания собственными силами, используя 
имеющиеся на Объекте первичные средства пожаротушения, а также 
подручные средства (плотный материал, одеяло, песок, воду и др.).
8.6. По возможности произвести обесточивание зоны возгорания или 

полностью обесточить объект, перекрыть газовые коммуникации, остановить 
работу систем вентиляции в очаге возгорания и в смежных с ним 
помещениях.
8.7. Усилить бдительность и охранные меры. Прекратить доступ на объект и 
все работы в здании, кроме работ, связанных с ликвидацией пожара.
8.8. Организовать встречу и сопровождение пожарной команды к очагу 
возгорания, указать точки подключения гидрантов, а также наблюдать за 
работой в период тушения.
8.9. При наличии пострадавших - вызвать бригаду скорой медицинской 
помощи и оказать первую доврачебную помощь пострадавшим.
ВНИМАНИЕ! Сторож (Охранник) несущий службу на объекте должен знать 
места расположения и комплектность пожарного инвентаря, огнетушителей, 
гидрантов и уметь их применять, а также знать план эвакуации.

9. ПРИ МАСШТАБНЫХ ТЕХНОГЕННЫХ КАТАСТРОФАХ И 
СТИХИЙНЫХ БЕДСТВИЯХ СТОРОЖХОХР АННИК) ДОЛЖЕН:
9.L Немедленно сообщить о происшествии в соответствующие оперативные, 
спасательные, аварийные, медицинские службы.
9.2. Использовать средства связи и радиоприемник для получения 
информации и объявлений от МЧС.
9.5. Отключить электроэнергию. В темное время суток использовать фонари, 
лампы, свечи.
9.6. Предпринять меры к минимизации ущерба от стихийного бедствия. 
Перенести в укрытие наиболее дорогостоящие материальные ценности и 
документы. По возможности освободить прилегающую к зданиям 
территорию от пожароопасных предметов.
9.7. Перейти в более безопасное место или прочное укрытие, где возможно 
продолжить несение службы, согласовав свое местонахождение с 
администрацией лагеря. При этом не стоит укрываться в уже поврежденных 
помещениях, так как они могут обрушиться.
9.8. Принять меры к усилению контроля за лагерем, охранных мер и 
обеспечению внутриобъектового режима.
9.9. После прекращения опасного воздействия стихии предпринять все меры 
по недопущению на лагерь посторонних лиц и охране имущества.


